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 کلیه بخش ها و واحدهای بیمارستاندامنه اجرای سیاست:

ارتقای بینش کارکنان  وتوانمندسازی فرایند توسعه است، فرایندی است که باعث افزایش توان کارکنان برای حل مشکل  :سیاست آموزش به پرسنل

دراین میان آموزش به عنوان یکی از اصلی ترین فرایند های زیر  رند.سازد تا عوامل محیطی را شناسایی کنند و تحت کنترل درآو  شود و آنان را قادر می  می

سطح دانش و مهارت های شغلی مناسب  واحد آموزش، بنایی به منظور توانمند سازی و تسریع در امر توسعه وارتقائ سطح کیفی خدمات مطرح می باشد 

و موظف به اجرای مراحل اصلی فرایند آموزش در  نماید  اهداف سازمان، تعیین می برای کارمندان را در راستای انجام وظایف، ماموریت ها و دستیابی به

     .باشد  سازمان می

 :  سیاست  اهداف

 مهارت منابع انسانی علمی ورکز از طریق افزایش سطح توانایی سرمایه انسانی م دانش واطلاعاتسطح ء ارتقا .1

 وسعه بینش، دانش و مهارت های متصدیان مشاغلافزایش اثربخشی و کارایی در ارائه خدمات از طریق ت .2

 و ارتقاء سطح دانش، مهارت و نگرش منابع انسانی به روز رسانی  .3

 توانمند سازی مدیران جهت ایفای موثر نقش ها و وظایف مدیریتی .4

 به سطوح شغلی بالاتر و یا پذیرش نقش های جدید ارتقاء آماده سازی کارکنان جهت .5

 گروه هدف :
ا به همین دلیل لازم است که آن همهره اصلی اجرای سیاست های آن سازمان می باشند ، آن سازمان محسوب شده وسازمان منابع اصلی  ن هر کارکنا

 اجرای اقدامات در حد شرح وظایف به روش استاندارد واصولی و مطابق روش و و ارتقای ایمنی بیمارانبرای اجرای نقش خود و شناسائی و کاهش خطرات 

.گروه هدف بیمارستان شهیدرجایی در برنامه ریزی و اجرای این سیاست:آموزش و تعلیم ببینند ،امن و محافظت شده  یهمچنین ایجاد محیطمی های عل  

 ردیف گروه هدف اولویت آموزشی

پرسنلنظارت بر آموزش و پایش عملکردنحوه  -مباحث برنامه ریزی و سازماندهی –و رهبری  مباحث مدیریت ستاریپر مدیریت   1 

مشارکت در شناسایی نیاز های آموزشی کادر نحوه  -مباحث برنامه ریزی و ساماندهی– و رهبری مباحث مدیریت

،نحوه نظارت بر عملکرد پرسنل پرستاریپرستاری  

 2 سوپروایزرهای بالینی

نحوه ارائه نظارت بر  برنامه ریزی وآموزش در خصوص نحوه  -مباحث مدیریت پرسنل -و رهبری  مباحث مدیریت

مباحث اخلاق و رفتار حرفه ای -خدمات پرستاری نیروهای جدید الورود  

سرپرستاران کلیه 

 بخش های بالینی 

3 

تعیین نیاز های آموزشی نحوه  -شناسایی وتعیین اهداف آموزشی  آموزش نحوه برگزاری کلاس های غیرحضوری،نحوه 

  ای آموزش در راستای اهداف کلان ومدون جهت رفع نیاز هبندی آن ها ،تدوین برنامه آموزشی  مستمر  و الویت

موزشی آسوپروایزر   4 

مسئول آموزش به  نحوه توانمندسازی پرسنل جهت آموزش های بیماران در حوزه های مختلف

بیمار                      

   

5 
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آموزش  -احث اخلاق و رفتار حرفه ایآموزش مب –آشنایی با داروهای اعصاب و روان -آشنایی با بیماری اعصاب و روان

 (hisالکترونیک )سیستم پرونده آشنایی با مباحث -نحوه ارزیابی اولیه بیماران و تشخیص پرستاری

 

پرستاران و بهیارها     

                            

     

6 

کدهای آشنایی با  -خشی بیمارستانمبانی اعتبارب –مبانی تغذیه سالم  – و مبانی منشور حقوق بیماران اخلاق حرفه ای

 -آشنایی با کلیه مباحث ایمنی بیمار -ایمنی و سلامت حرفه ای -آشنایی با برنامه استراتژیک –بیمارستان ضروری 

 احیاء قلبی ریوی مقدماتی و پایه  -بهداشت محیط. - مدیریت خطر و مدیریت بحران

سایر کادر غیر بالینی 

(           )کلیه پرسنل  

7 

 می باشد بیمارستان موجود در کتابچه توانمندی پرسنل  به صورت کامل پرسنل ی***اولویت آموزش

 :مسئول اجرا
بر اساس  تا در بیمارستان اقدام می کند پرسنل ی توانمند به عنوان مسئول آموزشستاری با هماهنگی ریاست بیمارستان نسبت به انتخاب فردمدیر پر

 .جرای سیاست های آموزشی اقدام نماید نسبت به ا شرح وظایف ابلاغی

 نیاز سنجی:
های  ل صورت می گیرد.  نیاز سنجی در بیمارستان به  روشنیاز های آموزشی پرسنبه منظور شناسایی و موزش آکار  انجام نیاز سنجی از اولویت های

 زیر صورت می گیرد.

  ه صورت سالیانه واولویت بندی نیازهای آموزشی بر مبنای آنبپرستاری به صورت الکترونیک  انجام نیاز سنجی آموزشی از پرسنل  .1

 )به صورت الکترونیک ( .ها اولویت بندی آن (جهت کلیه پرسنل وPDPتکمیل فرم های توسعه فردی ) .2

   ط ضعف()انجام اقدام اصلاحی در مورد نقاشروع خدمت در بخش،  حد نصاب نمره کسب در صورت  و جدیدالورود اخذ آزمون اولیه از پرسنل .3

راه اندازی  1411.با پیگیری سوپروایزر آموزشی پنل آموزشی بیمارستان از اردیبهشت ماه سال  89بر اساس سنجه های اعتبار بخشی سال  .4

واحد نیز تعریف گردید وآموزش –گردید .جهت کلیه پرسنل سطح کاربری عادی تعریف گردید .جهت نظارت بر پرسنل کاربری مسئول بخش 

 رسنل ارائه گردید .جهت کلیه پ

اولویت سنجی آن توسط سوپر وایزر  تکمیل فرم ارزیابی صلاحیت پرسنل جدید الورود وتعیین نیاز های آموزشی این پرسنل توسط افراد خبره و .5

   )انجام اقدام اصلاحی در مورد نقاط ضعف( آموزشی

موزشی پرسنل تحت امر ایشان واولویت بندی آن توسط سوپر وایزر انجام نیاز سنجی آموزشی از ریاست ومدیران به منظورشناسایی نیازهای آ .6

 آموزشی )مسئولین بخش ها نیز در صورت داشتن نیاز آموزشی به سوپروایزر آموزشی اطلاع می دهند.(

 انجام نیاز سنجی بر اساس شرح وظایف شغلی و نتایج ارزیابی عملکرد پرسنل .7

 وتدوین نیازهای مذکور در برنامه آموزشی سه ماهه اتی  انجام نیاز سنجی براساس نیازهای آتی سازمان .9

 شیوع بیماری های بازپدید ونوپدیدانجام نیاز سنجی براساس  .8

  لحاظ سرفصل های مورد نیاز بیمارستان در برنامه آموزشی .11

 

   شیوه های اجرایی اقدامات آموزشی:
)آموزش ها به صورت دوره  ابلاغی از طرف معاونت درمانیز بسته ن تدوین تقویم آموزشی سالیانه براساس نیاز سنجی های انجام شده و .1

 حضوری ،آموزش چهره به چهره ،تهیه برد آموزشی ،پاورپوینت آموزشی و...می باشد (

 رد آموزشی بخش های درمانیباطلاعات تدوین تهیه و  .2

 ارائه آموزش های لازم هر بخش در برد آموزشی بخش به صورت ماهیانه .3
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 فلت های آموزشی جهت پرسنل ونیز کتابچه های آموزشیتهیه پوستر وپم .4

شرط محاسبه امتیاز آموزشی شرکت در آزمون می باشد ولزوم شرکت در -انجام اثر بخش آموزشی با اخذ آزمون پره تست وپست تست .5

 آزمون پست تست ،شرکت در آزمون پره تست می باشد 

 ن مشخص نمودن موارد مهارتی پرسنل وتدوین چک لیست جهت آ .6

 جهت ارزیابی مهارتی پرسنل  انجام آزمون های عملی به روش کریک پاتریک   .7

 ارائه شاخص دانشی ومهارتی پرسنل انجام اقدامات اصلاحی و یا  برنامه بهبود جهت مشکلات استخراج شده توسط اثر بخشی .9

 مشخص کردن رابطین آموزشی وافراد خبره بخش ها وشرح وظایف آن ها  .8

 وزشی پرسنل وملاک قرار دادن فعالیت های آموزشی وشرکت در کلاس ها به منظور ارزشیابی عملکرد پرسنلتدوین کارنامه آم .11

 به پرسنل زیر مجموعهرابطین آموزش ومسئولین سنجه ها   ارائه آموزش های چهره به چهره توسط .11

 

 تامین اعتبار :
نه توسط واحد آموزش انجام می گردد و مدیر پرستاری نیاز های مربوط به واحد های به صورت سالیااعلام بودجه مورد نیاز واحد آموزش به مدیر پرستاری 

تحویل دبیر کمیته مدیریت اجرایی می دهد تا پس از تصویب نسبت به تخصیص بودجه مورد  اجرایی یتجهت طرح در کمیته مدیرزیر مجموعه خود را 

 نظر اقدام گردد

 

 نظارت بر عملیاتی شدن سیاست ها :
این نظارت از رستاری بر اجرایی شدن فرایندهای آموزشی نظارت مستقیم داشته  ومستندات کلیه کلاسهای برگزار شده به تایید ایشان می رسد .مدیر پ

طریق شرکت در کلاس های آموزشی برگزار شده،مشارکت در تحلیل شاخص اثربخشی کلاس های آموزشی ،شرکت فعال در کمیته آموزش و همچنین 

 بعاد آموزشی پرسنل در بازدید های بخش ها  صورت می پذیرد.همچنین واحد نظارت بر درمان و بهبود کیفیت بر اساس برنامه های بازدید مدونارزیابی ا

د ه واح،اقدام به بررسی و ارزیابی سنجه اعتباربخشی واحد آموزش ،بررسی اثربخشی آموزش های مهارتی و دانشی ،بررسی و تحلیل شاخص های تعریف شد

ارائه اقدام آموزش،پایش برنامه عملیاتی واحد و پایش کمیته های آموزش نموده و در صورت عدم تطابق با استانداردهای مربوطه اقدام به ارائه گزاش و 

 اصلاحی جهت رفع نواقص می نماید.
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. 

 ها : چالش
 جهت آموزش پرسنلجهت پرسنل به منظور برنامه ریزی های بلند مدت  رسمی عدم وجود شرایط استخدام .1

عدم امکان استفاده کامل از سیاست های آموزشی معاونت درمان و دانشگاه ومرکز آموزشی مداوم به دلیل عدم وابستگی مستقیم بیمارستان به  .2

 دانشگاه علوم پزشکی 

 ارتقاء جایگاه شغلی  لحاظ امتیاز آموزشی پرسنل در  عدم .3

 شرکت پرسنل شیفت های عصر و شب در کلاس های آموزشی عدم  .4

 ناکافی بودن انگیزه های لازم جهت شرکت پرسنل در برنامه های آموزشی  .5

نندگانکهيه ت  ابلاغ کننده تاييد کننده  

 اسماء نور محمدی

)کارشناس هماهنگ کننده ایمنی و 

 سوپروایزر آموزشی(

 سارا مظاهری

 )مسئول نظارت و بهبود کیفیت(

 ردی کدکتر علی محمد 

 ( ریاست بیمارستان)

 

 

علی محمد کردی  دکتر

 )ریاست بیمارستان(

 

 

 

 

 

 

 رضا جعفری

  پرستاری( )مدیر خدمات

 بهناز رضوانی 

فیت ()کارشناس نظارت و بهبود کی  

 

  


